Подписка на рассылку
1. Добавить вкладку в интерфейсе агента «уведомления» (или можно добавить поля, о которых пойдет речь ниже, внизу на вкладке «личные данные» - это менее желательно).

2. Для админа информация о подписке на уведомления конкретного пользователя выводится в нижней части страницы его профиля с возможностью редактирования этих данных также, как и всех остальных полей.

3. Страница (вкладка) подписки на уведомления для АГЕНТА.

· Текст: 
«Подпишитесь на мгновенные уведомления, чтобы всегда быть в курсе последних событий»

· Новые задания
· Чекбокс (отметка в чекбоксе означает о желании подписаться на уведомление)
· Выбор городов из списка городов (ниспадающее меню, возможен множественный выбор), по умолчанию установлено «все города».
· Выбор способа оповещения – смс или e-mail (будут использованны регистрационные данные агента), ниспадающее меню или радиобаттонс.
В письме уведомления должна быть ссылка, которая ведет на условия нового размещенного задания. Это обязательно должна быть ссылка на страницу внутри личного кабинета (бэкенда) со всеми функциями, чтобы агент сразу мог нажать на кнопку «отправить заявку», если он хочет взять это задание. Однако, в настоящий момент условия новых заявок выводятся во всплывающем окне (т.е. страница с открытым окном не имеет отдельного url, и ее нельзя прописать в виде ссылки в письме), кроме того, карта по умолчанию показывает то место, где находится агент в данный момент (в большинстве случаев будет совпадение, но вполне возможно, что агент находится в одном городе, а подписан на задания в другом). Поэтому надо добавить функционал, при котором генерится страница личного кабинета уже с открытым всплывающим окном с условиями нового размещенного задания.  Адрес именно этой страницы (url) должен автоматически указываться в письме-уведомлении о новом задании. 
Либо программисты смогут предложить альтернативный вариант)))

· Одобрение заявки на выполнение задания
· Чекбокс
· Выбор способа оповещения – смс или e-mail
В письме - ссылка на личный кабинет на список одобренных заданий.

· Задание принято/не принято (возвращено на доработку)
· Чекбокс
· Выбор способа оповещения – смс или e-mail
В письме - ссылка на личный кабинет на список выполненных заданий.

· Новости MyTask (не уверена, что это нужно)
· Чекбокс
· Выбор способа оповещения – смс или e-mail
[bookmark: _GoBack]Для администратора нужна возможность отправлять информационные письма агентам. Это делается на отдельной странице, где присутствует текстовое поле, а также варианты выборки пользователей-получателей (например, список городов, после выбора нужных городов формируется список относящихся к ним пользователей с возможностью удаления любого из них). Второй способ – прямо в списке пользователей добавить колонку, куда можно установить галочки для выбора пользователей (как раз можно отсортировать их по конкретному городу), кнопку «отправить письмо», при нажатии на которую появляется всплывающее окошко с текстовым полем.

· Внизу – кнопка «сохранить» (одна для всех)

· Рядом с каждым названием уведомления (новые задания, одобрение…) сделать значок вопроса, при наведении на который появляется всплывающее окошко с коротким текстом – описанием, какие уведомления получит агент в случае подписки на данное уведомление.

4. Письмо с уведомлением направляется агенту как только в системе происходит соответствующее событие (появление нового задания в соответствии с выбранным городом, одобрение, принятие).

5. По умолчанию для каждого нового пользователя все виды подписки установлены, например, на e-mail. 

Вопрос для раздумывания: если по умолчанию у нас установлены «все города» в подписке на новые задания, то агенту сначала начнут приходить уведомления о заданиях, которые ему не подходят территориально. Это, вроде как спам, но с другой стороны, у агента будет повод зайти на уведомления и поменять настройки, и еще он увидит активность работы системы, проникнется доверием. 
Второй вариант – чтобы по умолчанию был установлен город проживания из профиля – тогда будут возникать ситуации, когда агент хотел бы получать уведомления по нескольким городам сразу, о он может не догадаться, что можно установить сразу несколько, т.к. не будет открывать ниспадающую менюшку с городами, и не увидит возможность множественного выбора. И поле «город проживания» придется делать в личных данных обязательным полем и в виде выпадающего списка, чтобы люди сами не писали чего попало.
